Infrastruktura magazynowa 

Brak ciągłości procesu logistycznego

Zapasy

Infrastruktura procesów logistycznych

Infrastruktura procesów logistycznych

· System techniczno – organizacyjny, którego podstawowym kryterium optymalizacji powinna być minimalizacja kosztów logistyki przy zapewnieniu sprawności i niezawodności procesów logistycznych

Kryterium powyższego podziału

· Przemieszczenie produktów - środki transportowe,

· Składowanie produktów: budynki i budowle + wyposażenie,

· Ochrona produktów – opakowania,

· Przetwarzanie informacji niezbędnych w sterowaniu procesami logistycznymi – środki techniki informatycznej

Transport

· Zespół czynności polegających na przemieszczaniu m.in. dóbr materialnych w czasie i przestrzeni przy użyciu odpowiednich środków technicznych

· Infrastruktura transportowa zależy od:

· Sprawność przepływu

· Minimalizacji kosztów transportu

Sprawność przepływu

· Dostarczenie produktu we właściwym czasie, do odpowiedniego miejsca, zgodnie z dyspozycjami dysponenta, tj. dostawcy lub odbiorcy.

· Usługa transportowa jest podporządkowana decyzjom podejmowanym przez inny podmiot niż transportowy.

Minimalizacja kosztów transportu

· Jest uzależniona od wyboru ekonomicznego rodzaju transportu, konkretnych środków transportu, optymalizacji tras i czasu transportu

· Koszty transportu mogą stanowić  nawet 50% całości kosztów logistycznych.

Rodzaje transportu

· Transport kolejowy (14%)

· Transport samochodowy (80%)

· Transport rurociągowy (3,3%)

· Żegluga śródlądowa i morska (1,7%)

· Transport lotniczy (0,7%)

Infrastruktura magazynowa i manipulacyjna


Magazyn 


Jednostka organizacyjna przeznaczona do przechowywania dóbr materialnych czasowo wyłączonych z ruchu w kanałach logistycznych

Budowle magazynowe otwarte

· to budowle nieosłonięte przeznaczone do składowania wyrobów odpornych na warunki atmosferyczne (działanie promieni słonecznych, opady, wysoka temperaturę, mróz itp.). 

· plac składowy– ogrodzony, odpowiednio zabezpieczony teren

Budowle magazynowe półotwarte

· są to budowle częściowo osłonięte przeznaczone do składowania wyrobów o ograniczonej odporności na warunki atmosferyczne tzn. odpornych na działanie niskich i wysokich temperatur oraz wilgotności, natomiast nieodpornych na działanie promieni słonecznych, opadów atmosferycznych. 

· Wiaty magazynowe – są to place składowe osłonięte dachem wspartym na słupach lub dachem i co najmniej jedną ścianą boczną. 

· Zasieki magazynowe – do składowania wyrobów sypkich i kawałkowych luzem.

· Zbiorniki otwarte (betonowe, ziemne) – do składowania wyrobów płynnych i półpłynnych. 

Budowle magazynowe zamknięte

· są to budowle całkowicie osłonięte za pomocą pełnych przegród budowlanych, przeznaczone do składowania wyrobów nieodpornych na warunki atmosferyczne wymagające odpowiedniej temperatury, wilgotności, czystości powietrza, a także wyrobów wymagających odpowiedniego zabezpieczenia 

· Budowle magazynowe- jedno- i wielokondygnacyjne 

· Bunkry i piwnice – do składowania niebezpiecznych substancji chemicznych

· Zbiorniki zamknięte, silosy – do składowania gazów, wyrobów płynnych oraz sypkich luzem.

Proces magazynowania

· jest zespołem logistycznych czynności operacyjnych związanych z przyjmowaniem, składowaniem, kompletacją i wydawaniem dóbr materialnych w odpowiednio przystosowanych do tego miejscach i przy spełnieniu określonych warunków organizacyjnych  i  technologicznych.

Podstawowy układ magazynu o przepływie prostym

1. Przyjmowanie towarów

· do magazynu jest fazą procesu magazynowania, w której następuje ich odbiór od dostawców wg określonych warunków dostawy i odbywa się w wydzielonym miejscu w strefie przyjęć do magazynu.

2. Składowanie towarów

· jest zbiorem czynności związanych z rozmieszczeniem zapasów na powierzchni lub w przestrzeni składowej w sposób usystematyzowany, odpowiednio do właściwości przechowywanych towarów i istniejących warunków składowania.


Rozmieszczenie metodą stałych miejsc składowych- przeznaczenie dla poszczególnych grup towarowych stałych miejsc składowania (pól lub sektorów składowych, gniazd w regałach). 


Rozmieszczenie metodą wolnych miejsc składowych- zagospodarowanie wolnych miejsc w przestrzeni składowej. 


Rozmieszczenie towarów według częstotliwości pobierania 

3. Proces kompletacji

· jest zespołem logistycznych czynności operacyjnych towarów organizacyjnych, w wyniku których następuje zestawienie asortymentów towarów zgodnie ze zleceniami wewnętrznymi w systemie magazynowym, sporządzanymi na podstawie zamówień odbiorców.

Cross -docking


jest to element dystrybucji, w którym towar dostarczany do magazynu lub centrum dystrybucji nie jest w nim składowany, lecz od razu przygotowuje się go do dalszej wysyłki do klientów. 

4. Wydawanie towarów

· z magazynu jest fazą procesu magazynowego, w której następuje przekazywanie odbiorcy asortymentów towarowych zgodnie z zamówieniem. Wydawanie może odbywać się z magazynu na zewnątrz przedsiębiorstwa lub z magazynu do wewnątrz przedsiębiorstwa

Magazyn o przepływie powrotnym

Magazyn o przepływie kątowym (prawo-, lewoskrętnym)

· Powierzchnia całkowita

· Powierzchnia składowa

· Powierzchnia manipulacyjna

· Powierzchnia transportowa

· Pojemność

· Przepustowość 

Szerokość dróg transportowych do ręcznego przenoszenia i przewożenia ładunków wózkami beznapędowymi
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Szerokość dróg transportowych do ręcznego przenoszenia i przewożenia ładunków wózkami beznapędowymi
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Oznakowanie rzędów, segmentów i gniazd regałowych
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· Rzędy regałów znakuje się dużymi literami alfabetu (A – umieszcza się na segmencie pierwszego skrajnego rzędu z lewej strony)

· Segmenty w poszczególnych rzędach oznacza się liczbami na wysokości wzroku operatora wózka podnośnikowego

· Gniazda regałowe oraz miejsca paletowe (gniazda mogą mieć 1, 2, 3 miejsca paletowe) oznacza się liczbami 

· np. F.02.3.1

· F – rząd regału

· 02 – segment w rzędzie

· 3 – trzecie gniazdo w segmencie

· 1 – pierwsze miejsce paletowe w gnieździe

Magazyn możemy podzielić na dwie części:

· front przeładunkowy – składający się z miejsca postojowego oraz rampy przeładunkowej

· powierzchnię podstawową magazynu.
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Magazyn powinien posiadać:

· wyodrębnioną przestrzeń przeznaczoną do przechowywania dóbr materialnych,

· wyposażenie techniczne,

· fachowy personel pracujący według zasad technologicznych,

· ewidencję przeznaczoną do rejestracji stanu i ruchu ładunków.

FUNKCJE MAGAZYNU

Funkcja gospodarcza 

· przechowywanie dóbr materialnych dla potrzeb produkcji, konsumpcji lub usług, prowadzenie działalności zbiorczej, przechowalniczej lub rozdzielczej.

Funkcja technologiczna

· technologiczny proces magazynowy (przyjmowanie ładunku, składowania ładunku, kompletacja ładunku, wydawanie ładunku)

Zasady projektowania magazynu

· Wykorzystywać obiekty jednokondygnacyjne

· Przemieszczać towary po linii prostej

· Używać wydajnego sprzętu do manipulacji materiałami

· Planować efektywne składowanie

· Minimalizować przestrzeń wykorzystywaną na przejścia

· Wykorzystywać maksymalnie wysokość budynku

Nowoczesny magazyn w liczbach


W Polsce jest ponad 1 mln m2 nowoczesnej powierzchni magazynowej klasy A


Klasa A:

· Czysta wysokość składowania 10 m

· Nośność posadzki 5 ton/ 1 m2

· 1 dok załadunkowy/ 1tys m2 powierzchni

· Instalacja przeciwpożarowa (tryskaczowa)

· Plac manewrowy o szerokości 30 m

· Wysokiej klasy powierzchnia biurowa

Wskaźnik COI

· Stosunek wymaganej przestrzeni w (jednostkach sześciennych) dla zmagazynowania średniego zapasu danego produktu do spodziewanej liczby dziennych jego zamówień (liczby wydań).


[im mniejszy wskaźnik, tym składowanie danego produktu powinno być najbliżej strefy wydań (wysyłki)]

COI

· Wyznacz osiem stref składowania towarów i dokonaj ich lokalizacji według kryterium COI

Lokalizacja zapasów i stopień wykorzystania kubatury magazynowej

Lokalizacja zapasów towarów wg wskaźnika COI

Horyzontalne rozmieszczenie materiałów w magazynie wg analizy ABC

· decydujący czynnik - częstotliwość zamówień w danym okresie 

· materiały najczęściej zamawiane  - lokalizacja - możliwie blisko punktu wydawania i/lub pakowania - suma czynności manipulacyjno-transportowych ulega minimalizacji

Układ przelotowy 
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Układ przelotowy kątowy 
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Układ workowy 
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Wertykalne rozmieszczenie materiałów 

· Przedmioty zamawiane w największych ilościach powinny być składowane w obszarze normalnego zasięgu ruchów rąk pracownika magazynowego. 

· Miejsce składowania, wymagające od pracownika pochylenia się lub sięgnięcia w górę, powinny być zarezerwowane dla przedmiotów zamawianych w najmniejszych ilościach. 
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Analiza ABC


Wyznacz  grupy ABC dla podanych produktów wg kryterium:

· 80% obrotu dla grupy A

· 95% obrotu dla grupy B

· powyżej 95% dla grupy C

· Określ wartość sprzedaży dla poszczególnych towarów,

· Wyznacz sumaryczną wartość sprzedaży, dla wszystkich towarów,

· Uporządkuj malejąco towary według wartości sprzedaży,

· Wyznacz procentowy udział sprzedaży w całkowitej wartości sprzedaży,

· Wyznacz skumulowany procentowy udział sprzedaży,

· Wyznacz grupy A, B, C,

Grupa A

· Farby plakatowe,

· Zestaw piór Parkera,

· Piórnik dwurzędowy,

· Piórnik trzyrzędowy,

· Farby akwarelowe,

· Pióro chińskie,

· Piórnik metalowy,

· Temperówka,

· Zeszyt w kratkę 60K,

· Pióro kulkowe,

Grupa B

· Długopis,

· Zeszyt w linie 60,

· Atrament chiński,

· Bibuła 5 rolek,

· Przybornik na biurko,

· Gumka miś,

· Cyrkiel,

· Blok rysunkowy,

Grupa C

· Zeszyt w kratkę 32K,

· Zeszyt w linię 32K,

· Zestaw gier,

· Wycinanki,

· Gumka myszka,

· Klej w tubie,

· Szachy,

Klasyfikacja ABC/XYZ

· Granice podziału grup XYZ (Wielkość sprzedaży)

· Od 100 do 1000 sztuk – grupa Z,

· Od 1001 do 5000 sztuk – grupa Y,

· Powyżej 5000 sztuk – grupa X, 

Rola magazynu

· Konsolidacja ładunków transportowych

· Konfekcjonowanie produktów

· Wygładzanie przepływu dóbr

· Zabezpieczanie przed nieprzewidzianymi zdarzeniami

· Obsługa klientów

Konsolidacja ładunków transportowych
Konfekcjonowanie produktów
Wygładzanie przepływu dóbr

Zabezpieczanie przed nieprzewidzianymi zdarzeniami
Obsługa klientów

Outsourcing


(outside - resource - using;) polega na wydzieleniu określonych funkcji realizowanych przez przedsiębiorstwo macierzyste i przekazaniu ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym.



wykorzystanie zasobów zewnętrznych, jako sposób na zmniejszenie kosztów stałych, szczególnie osobowych; 


funkcjonuje od lat 70-tych

· Outsourcing polega na takim zorganizowaniu firmy, aby większość obciążających ją rutynowych działań nie przynoszących realnego zysku odbywała się pod kontrolą wyspecjalizowanych firm świadczących usługi na większym poziomie niż dział który dotychczas realizował rzeczone funkcje. 

Korzyści stosowania 


• Zmniejszenie kosztów administracyjnych oraz związanych z określoną funkcją przedsiębiorstwa 
• Skoncentrowanie się na strategicznych funkcjach i celach firmy 
• Gwarancja wysokiej jakości wykonywanej usługi 
• Dostęp do nowoczesnych technologii i know-how. Trwałe wdrażanie najnowszych rozwiązań i specjalistycznej wiedzy 
• Ustawiczna kontrola w zakresie wydatków i system wczesnego ostrzegania z zewnątrz 
• Zapewnienie ciągłości świadczenia usług na wyrównanym poziomie jakościowym 
• Usprawnienie obsługi klienta 
• Gwarancje ubezpieczenia wykonywanej usługi 

· Badania wskazują że do 2010 roku z tego typu rozwiązań będą korzystać 62% firm w zakresie rozwiązań telekomunikacyjnych i 58% firm w zakresie rozwiązań informatycznych 

· Przykład: firma Puma, która w ramach swoich struktur zostawiła tylko funkcje zarządcze i dystrybucji handlowej produktu. Resztę procesów produkcyjnych firma zleca zewnętrznym wykonawcą użyczając właściwie tylko własnej marki produktom wytwarzanym przez innych. 


· W Stanach Zjednoczonych 91% firm, które zatrudniają więcej niż 5 pracowników wydzielają jeden bądź więcej funkcji na zewnątrz. 

· Doświadczenia różnych firm wskazują, iż ich koszty mogą zmniejszyć się od 10% do 40% w stosunku co najmniej rocznym. 

· Techniczne środki manipulacji i transportu wewnętrznego

· Dźwignice

· Przenośniki

· Wózki 

1. Transport wewnętrzny wahadłowy

2. Transport wewnętrzny promieniowy

3. Transport wewnętrzny obwodowy

· Urządzenia magazynowe

· Urządzenia do składowania (regały, stojaki, wieszaki)

· Urządzenia kontrolne i pomiarowe (termometry, higrometry, wagi)

· Urządzenia klimatyzacyjno-wentylacyjne (do schładzania, ogrzewania, osuszania)

· Urządzenia przeciwpożarowe

· Urządzenia pomocnicze do składania i manipulacji (palety, pojemniki)

· Urządzenia techniczno – organizacyjne (kalkulatory, czujniki kontrolne, maszyny księgujące i fakturujące)

Infrastruktura informatyczna

· Systemy ewidencyjno – rozrachunkowe

· Systemy informacyjno – decyzyjne

· Systemy sterowania procesami, np. magazynowymi (w poziomie: klient-punkt sprzedaży, w pionie: magazyny regionalne – skład centralny)

· Systemy zintegrowane

Opakowanie
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